
Fondée en 1988, Distributel est une entreprise de télécommunications privée et indépendante ayant plus de 27 années de succès à son actif.

u  �Notre certification de partenaire SOF nous 
procure tout le nécessaire pour faciliter votre 
réussite. Comptez sur ThinkTel pour assurer la 
planification, la fourniture, le déploiement et la 
migration de votre solution.

u  �Notre statut de premier fournisseur de solutions 
à avoir satisfait aux exigences élevées de 
Microsoft pour la certification SIP de son produit 
Skype Entreprise nous positionne comme chef 
de file en transformation numérique.

u  �Notre activité principale consiste en la mise en 
service de solutions avancées de transmission 
de la voix, de vidéos, de données et de 
conférences, hébergées ou locales.

u  �Notre expertise repose sur la résolution d’une 
grande variété de défis en entreprise, le tout 
appuyé par des résultats avérés sur le plan de 
la réduction des coûts et de l’amélioration de la 
productivité.  

u  �Notre conformité à l’égard de cette approche 
à volets multiples accélère le déploiement de 
Skype Entreprise, puisque nous intégrons toutes 
les étapes clés du SOF.
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ACCÉLÉREZ VOTRE EXPÉRIENCE  
SKYPE ENTREPRISE AVEC THINKTEL

Skype Operations Framework (SOF) fournit une approche normalisée pour la planification, la fourniture et l’utilisation de 

Skype Entreprise en intégrant des outils, des atouts, des pratiques recommandées et des conseils utiles aux nouveaux 

déploiements et aux migrations depuis des déploiements locaux.

Avec plus de 15 ans d’expérience en services de télécommunications SIP, ThinkTel est l’un des fournisseurs de solutions les 

plus expérimentés sur le marché canadien. 

Notre engagement envers le SOF vous offre un niveau d’excellence établi en prestation de services : la réussite de votre 

entreprise est au cœur de notre mission.



Fondée en 1988, Distributel est une entreprise de télécommunications privée et indépendante ayant plus de 27 années de succès à son actif.

1-866-92THINK (928-4465)
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SOF Skype Operations Framework (SOF) l’approche de ThinkTel
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Visualiser

ThinkTel collabore avec le client pour planifier une solution qui comblera ses besoins uniques. Dans le cadre d’une 
série de discussions exploratoires, nous tâcherons de définir ensemble la portée du projet et le niveau d’efforts requis. 
Nous déterminerons ensuite les échéances précises et veillerons à ce que tous les aspects clés fassent l’objet d’un 
accord, notamment les critères de succès, les objectifs opérationnels et les attentes quant aux résultats.

Évaluer

ThinkTel offre une variété de possibilités d’évaluation à ses clients. Les options comprennent notamment un examen 
de l’état du réseau, qui peut être sommaire ou approfondi. Nous offrons aussi une évaluation de l’environnement pour 
connaître les types d’utilisateurs, les flux d’activités opérationnelles, l’état de la préparation du site et les tendances 
en matière d’appels téléphoniques, un point déterminant pour les centres d’appels, les systèmes de réception 
automatisée et les réceptionnistes. Enfin, nous proposons une évaluation du risque qui établit les objectifs généraux et 
les risques associés afin d’éviter les mauvaises surprises durant la mise en service.

Concevoir
Une fois les plans et les évaluations terminés, une conception complète du projet est élaborée aux fins d’une 
couverture globale. ThinkTel veille à la réussite du projet en mettant l’accent sur le client et la conception d’une 
solution sur-mesure.

Préparer

Lorsque la conception de la solution est approuvée, ThinkTel collabore avec le client pour préparer une mise en 
service réussie en traitant tous les correctifs requis ainsi que le progrès des recommandations faites aux étapes 
précédentes et lors des vérifications de l’état de préparation. L’étape de préparation inclut la planification des 
communications aux utilisateurs finaux et des processus de gestion du changement pour le groupe de direction. Un 
plan complet du projet est fixé pour permettre de déterminer chaque étape et le calendrier de fourniture.
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Déployer

Pour un déploiement de base ou un traitement haut de gamme, ThinkTel veille à combler tous les besoins du 
client pendant le déploiement. Les deux parties établissent la fréquence des réunions sur l’état du projet et des 
communications suivies durant le processus de fourniture. Lorsque la solution est mise en service, testée et fin prête, 
le client peut commencer l’essai à l’interne.

Activer
Le client reçoit un document de bienvenue qui précise les détails de la solution livrée. Ce document dresse la liste 
des instructions sur les étapes à terminer pour permettre la réalisation des tests internes. Les utilisateurs pilotes sont 
activés à cette étape et des essais complets d’acceptation par l’utilisateur (EAU) sont réalisés avant l’approbation.

Améliorer À cette étape, ThinkTel procède aux modifications, ajouts ou suppressions précédemment identifiés. D’autres 
éléments relevés à l’étape de conception peuvent être ajoutés comme enrichissement au cycle de vie opérationnel. 

Adopter
Les communications aux utilisateurs finaux sont envoyées, et un portail de documentation destiné à la communauté 
d’utilisateurs est lancé. Les services optionnels incluent la formation des utilisateurs et un traitement en gants blancs 
des utilisateurs finaux pour répondre à leurs questions et à leurs préoccupations.
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Surveiller

Tout au long des processus d’établissement de la portée du projet et de fourniture, ThinkTel prend le pouls de la 
communauté d’utilisateurs du client. Une fois la solution fournie, tandis que la base d’utilisateurs s’accroît et que de 
plus en plus d’utilisateurs commencent à utiliser la nouvelle solution, ThinkTel surveille les activités de façon continue, 
aussi longtemps que nécessaire.

Renseigner
ThinkTel fournit également du soutien, des recommandations et des conseils sur l’approvisionnement et l’utilisation 
des rapports fournis avec la solution. D’autres systèmes peuvent être ajoutés en option pour des rapports plus 
approfondis.

Soutenir

ThinkTel déploie tous les efforts possibles pour s’assurer que ses clients se sentent soutenus tout au long de l’étape 
de fourniture. Du soutien continu est offert après la fourniture de la solution, en fonction des besoins du client. ThinkTel 
peut mettre à profit sa vaste expertise, sa longue liste de partenaires de confiance et son statut privilégié auprès de 
Microsoft pour offrir le plus haut niveau de soutien à chacun de ses clients.

Exploiter
ThinkTel soutient et entretient les solutions tout au long du cycle de vie du produit. Le soutien inclut la maintenance, 
le soutien technique, l’application de correctifs et les mises à jour. Nos clients peuvent compter sur notre équipe pour 
obtenir le soutien dont ils ont besoin afin d’assurer la stabilité et le bon fonctionnement de leur solution. 
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