THINK 365 CONNEGTOR

Enfin.... Obtenez Skype Entreprise Online...
et conservez votre numero de telephone

HDvoice

Couverture nationale d'un ocean a l'autre

Le Think 365 Connector, offert en exclusivité par ThinkTel, intégre en toute transparence le service téléphonique canadien a Skype
Entreprise Online et Office 365, SANS aucun équipement ou serveur requis sur place.

En tant que partenaire Skype Operations Framework (SOF) reconnu, ThinkTel est certifié et formé pour respecter les pratiques du
SOF et faciliter votre réussite. Confiez-nous la planification, la fourniture et le déploiement de votre solution en toute confiance.
Gréace a notre engagement envers le SOF, vous bénéficiez d’un niveau d’excellence établi en prestation de services. Votre réussite
est au cceur de notre mission.

Avantages de la solution La différence ThinkTel Connectivité privée

* Réduit les dépenses opérationnelles * Partenaire Microsoft Or * Connexion a Azure & Office 365

* Déploie le plein potentiel du PBX en nuage/E5 * Fournisseur canadien de niveau 1 * Privée et sécurisée, de bout en bout

* Communications unifiées sur mesure * Flexibilité assurée grace a uControl * Niveaux de service (ENS) pour entreprises
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Fondée en 1988, Distributel est une entreprise de télécommunications privée et indépendante ayant plus de 27 années de succés a son actif.
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Offre du projet pilote de production

50 utilisateurs, 30 jours™, suivant les étapes
du Skype Operations Framework (SOF)

Recueillir 'information et les avis pour évaluer,
concevoir et préparer la solution Skype
Entreprise Online. Définir la valeur attendue
pour I'entreprise, évaluer la préparation a la
mise en service et appliquer les correctifs.

o Atelier de découverte des exigences
opérationnelles (jusqu’a 2 heures)

e Atelier de planification de la migration
(jusqu’a 2 heures)

e Vérification sommaire de la préparation
au Think 365 Connector

® Atelier sur I'adoption par les utilisateurs
finaux (jusqu’a 2 heures)

o Atelier de planification des appareils

(jusqu’a 2 heures)
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FOURNIR

Migrer d’un déploiement local vers des services
en nuage de haute qualité, a I'aide d’une

mise en service efficace de la solution Skype
Entreprise Online et de mesures pour favoriser
I’adoption. Déterminer les points a améliorer
par I'intégration de nouvelles fonctions et
caractéristiques aux fins d’une réussite rapide
et d’une valeur ajoutée.

e Gestion de projet par ThinkTel
(jusqu’a 4 heures)

e Document de bienvenue du Think 365
Connector

e Atelier de formation des administrateurs du
Think 365 Connector (jusqu’a 2 heures)

e Services professionnels de ThinkTel
(jusqu’a 10 heures) aux fins suivantes :

» Soutien technique général et aide au
déploiement du projet pilote Think365
Connector de production

» Assistance avec le locataire Office365 du
client (y compris Skype Entreprise Online)

**Veuillez noter : Les ateliers mentionnés dans ce document doivent étre
terminés dans les 30 jours civils suivant la réunion sur le lancement du projet.
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UTILISER

Maintenir une solution Skype Entreprise

Online fiable et de haute qualité. Fournir de la

surveillance, des rapports, du soutien et de

I’aide a I’exploitation.

e Services de PBX en nuage Skype Entreprise
durant 30 jours pour 50 utilisateurs pilotes

e Déploiement du Think 365 Connector
hébergé

e Services professionnels en gants blancs de
ThinkTel (jusqu’a 10 heures)

* Document sur la transition vers la production
(jusqu’a 4 heures)
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